UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN M’DRAK Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sé: 656 /BC-UBND M ’Drak, ngay 20 thang 12 niam 2024
BAO CAO

Két qua trién khai thue hién cong tac chuyén do6i s6 nim 2024

Can cua Cong vén s,é 2735/STTTT-CNTT ngay 05/12/2024 cua S¢ Thong tin
va Truyén thong tinh Bak Lak vé bao cao ket qua trién khai thuc hién chuyén doi
s6 nam 2024, UBND huyén M’Drak bao cao két qua trién khai thuc hién cong tac
chuyén do6i s6 nam 2024, cu thé nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN CHUYEN POI SO NAM 2024

1. Két qua céc chi tiéu chuyén doi s6 nim 2024

‘ 1.1. 100% dich vu cong truc tuyén toéq trinh du ,diéu kién dugc cung cép trén
nhi€u phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

1.2. 100% vin ban trao doi giita cac co quan nha nudc duoc thuc hién dudi
dang dién tir, trir van ban mat theo quy dinh cua phap luét.

1.3. Ty 18 s6 hoa thanh phan ho so dat 95,09%; ty 1& s6 hoa két qua giai quyét
TTHC dat 98,3%.

1.4. UBND huyén di chi dao va trién khai hd so cong viéc cho 13/13 phong,
ban chuyén mon.

1.5. 100% ché d6 bao céo, chi tiéu téng hQ’p bao cdo dinh ky va bao céo théng
ké vé kinh té - xa héi phuc vu su chi dao, diéu ha‘lr}h cua UBND tinh, Chu tich
UBND tinh duoc két noi, tich hop, chia sé dir li€u s6 trén HE thong thong tin bao
cao Chinh phu.

1.6. UBND huyén c6 03 hoat dong kiém tra thong qua moi trudong sO bang
hinh thtrc b4do cdo qua H¢ thong Quan ly van ban va Diéu hanh (iDesk):

- Kiém tra viéc thuc hién Chuong trinh myc tiéu qqéc gia Giam nghéo bén
viing nam 2024 trén dia ban huyén (05 don vi thuc hién kiém tra bao cao théng qua
iDesk).

- Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat vé ching thuc trén dia huyén M’Drak
nam 2024 (08 don vi thuc hién kiém tra bao cdo théng qua iDesk).

- Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc vé thanh nién nim 2024
(10 don vi thyc hién kiém tra bao cdo thong qua iDesk).

1.7. Ha ting mang bang rdng cap quang phi dén 100% X4, thi tran.
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1.8. 100% hé thong thong tin dugc xac dinh cap do va trién khai phuong an
bdo dam an toan thong tin theo cap dJ.

1.9. 100% may tinh duoc cai dit phdn mém phong chong ma doc, diét virus
(trong d6 c6 01 may chu, 374 may vi tinh).

1.10. 100% can bo chuyén trach CNTT cua UBND huyén dugc tham gia cac
khoa dao tao ngin han vé kién thirc, k¥ ning an toan thong tin, xt Iy img ctru su cd
an toan mang.

1.11. 100% can b9, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong cua cac phong,
ban chuyén mon va cac don vi tryc thugc UBND huyén dugc tuyén truyén, pho
bién vé thoi quen, trach nhiém va k¥ ning co ban bao dam an toan thong tin.

1.12. 100% cac co s& gido duc duoc tuyén truyén, gido duc kién thirc, k¥ ning
can thiét cho tré em dé tham gia moi truong mang an toan.

1.13. 100% tré¢ em la nan nhan bi xam hai trén moi truong mang dugc ho tro,
can thi€p khi c6 yéu cau tir ban than tré em hodc tir nguodi than, cong dong xa hoi.

2. Nhan thire )

- Thyc hién nhiém vu day manh tng dung chuyén doi s6, UBND “huyén da
ban hanh K& hoach t6 chirc cac hoat dong huong ing Ngay Chuyén d6i sé qudc gia
va Ngay Chuyén doi sé tinh Pak Lak nim 2024 (Ngay 10 thang 10) (Ké hoach s6
180/KH-UBND ngay 12/9/2024), chi dao t6 chirc tuyén truyén, huong img Ngay
Chuyén d6i sé qudc gia nim 2024. Qua do, can bg, cong chirc, vién chuc va Nhan
dan d3 ning cao nhan thirc vé chu de ¥ nghia cia Ngay chuyén doi s, vai tro y
nghia va loi ich ctia Chuyén dbi s6 qudc gia.

- Chi dao Phong Van hoa va Thong tin; Trung tam Truyén thong - Van hoa -
Thé thao vd UBND cac x3, thi tran lam tot cong tac tuyén truyén, cd ~dong tryc
quan, tang cuong phat séng cac tin, bai, chuyén trang, chuyén muyc va tiép am, tlep
s6ng cac chuong trinh tuyén truyén vé ngay chuyén doi sb trén hé théng dai truyén
thanh huyén va co so.

- Huong tng va tham gia Cugc thi trac nghiém Tim hiéu vé chuyén doi so tinh
bak Lak nam 2024 (Cong van so 1849/UBND-PVHTT ngay 06/9/2024).

- Pay manh sir dung chir ky s6 trén Hé thong Quan 1y van ban va Piéu hanh
(iDesk) (Cong van s0 45/UBND-PVHTT ngay 10/01/2024);

o+ Tuyén truyén nguoi dan sit dung Dich vu Phan anh hién truong (Cong vin
s0 86/UBND-PVHTT ngay 15/01/2024).

3. Thé ché s6

- UBND huyén d3 ban hanh nhiéu vin ban trién khai thuc hién nhiém vu
chuyén doi so:



3

+ Ké hoach Chuyén doi s6 huyén M’Drak nim 2024 (Ké hoach sé 180/KH-
UBND ngay 27/10/2023);

+ Ké hoag:h ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh cta huyén M’Drak nam 2024
(Quyét dinh s6 88/QDB-UBND ngay 05/01/2024);

+ Ké hoach nang cao chét lugng, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén
trén dia ban huyén M’Drak nam 2024 (K& hoach s0 143/KH-UBND ngay
09/7/2024);

+ Quyét dinh vé viéc cong bb va xép hang Chi §6 chuyén d6i s6 cua Uy ban
Nhan dan cac xa, thi tran trén dia ban huyén M’Drak nam 2023 (Quyét dinh s6
3790/Qb-UBND ngay 26/8/2024);

+ Ké hoach té chic hoi nghi tap huén nang cao ky nang st dung H¢ thong
thong tin giai quyet Thu tyc hanh chinh tinh Pik Lak danh cho cén bo, cong chuc
tai B phan Tiép nhéan va tra két qua cac cip trén dia ban huyén M’Drik (Ké hoach
s6 176/KH-UBND ngay 09/9/2024);

+ Ké hoach Chuyén doi s6 huyén M’Drak nam 2025 (Ké hoach s6 199/KH-
UBND ngay 10/10/2024);

+ Trién khai thanh toan truc tuyén tai Bo phan Mot cira cac cap (Cong vin sb
976/UBND-PVHTT ngay 21/5/2024);

+ Thuc day cai cach TTHC, nang cao hiéu qua giai quyét TTHC phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén (Cong van so 2157/UBND-VP ngay
15/10/2024).

- Tiép tuc trién khai thuc hién mo hinh thir Ba “Ngay khong viét”, thir Sau
“Ngay khong hen” trong giai quyét thu tuc hanh chinh va ho trg t6 chire, cong dan
nop ho so thu tuc hanh chinh tryc tuyén tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
huyén M’Drak (K¢ hoach s6 11/KH-UBND ngay 18/01/2023).

4. Ha tang s

- 100% can b9, cong chire, vién chirc dugc trang bi may tinh 1am viéc va dugc
két nd1 Internet bang rong.

- Cac h¢ thong: Mang Truyén s6 liéu chuyén dung cap 11, Hoi nghi truyén hinh
truc tuyén dugc duy tri 6n dinh tir huyén dén cap xa.

- Ha tAng mang cép quang bang rong bao phu 13/13 x4, thi tran.

- Hé théng phong hop khong gidy to di duoc dau tu tai try so HDND va
UBND huyén.

- Hé thdng camera an ninh (16 camera) trén dia ban duoc két ndi vé Cong an
huyén dé phuc vu cong tac quan ly, chi dao, di€u hanh an toan xa hoi, an toan giao
thong...
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- BO phan Mot cura cip huyén va cap xa duoc lap dit Wifi mién phi phuc vu
nguoi dan khi thuc hi¢n TTHC, trong d6 c6 05 diém Wifi Marketting toc d§ cao
(tai cac xa Krong Jing, Ea Trang, Cu M’ta, Cu Prao va Krong A).

- Nang cap Hé thong bdc sb lién thong iGate tai B6 phan Mot cira huyén.

- Cac xa: Cu San, Krong Jing, Ea Lai va Ea Trang da duoc dau tu dai truyén
thanh tmg dung cong nghé thong tin - vién thong (dai truyén thanh thdng minh).

5. Dit ligu s6

Céc hé thong thong tin dung chung deu d3 mang lai nhitng loi ich thiét thuc
g6p phan thac day qué trinh chuyen d6i s6 ctia huyén nhu: Hé thong Quan 1y van
ban va Piéu hanh (iDesk); He thong thu dién tir (@madrak.daklak.gov.vn (iCas); Hé

théng thong tin giai quyét thi tuc hanh tinh Pak Lak (iGate); Trang thong tin di¢n
tr huyén M’Drék; Trang thong tin dién tir cua 13 x4, thi tran.

Ngoai ra, c&c co quan don vi dang dung modt sé phan mém, co so dir liéu
chuyén nganh di dugc xay dung va trién khai nhu: phan mém K& toan cua tat ca
cac phong, ban, UBND c4c x4, thi trdn; Quan 1y kham chita bénh va thanh toan bao
hiém y té cho cic co s y té trén toan huyén; Hé thong thong tin Quan 1y ho tich;
Hé thong quan 1y ho so va danh gia can bd, cong chirc, vién chire tinh Pak Lik; Co
s¢ dir liéu nganh Gido duc va Pao tao; H¢ théng quan ly diém Smax; H¢ théng
quan ly nha truong VnEdu; He thong phan mém dang ky, giai quyet chinh sach trg
gitip x4 hoi truc tuyén va CSDL ddi tugng bao tro xa hoi; Hé thong thong tin ngudn
tinh Pak Lak...

6. Nén tang so

- Chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi trdn tap trung thic day s
dung cac nén tang s trén dia ban huyén nhu: Hé théng Quan 1y vin ban va Diéu
hanh (iDesk); Hé théng thu dién tor @madrak.daklak.gov.vn; Hé thong thong tin
giai quyét tha tuc hanh tinh Pik Lik (iGate); Cong dich vu Cong qudc gia; Thanh
toan truc tuyén. ..

- Thuong xuyén cip méi chit ky s (trong d6 USB Token, Sim PKI) cho cac
ca nhan lanh dao cac phong, ban, don vi truc thudc, lanh dao UBND céc xa, thi
tran, cong chtrc Bo phan mot ctra cac cap.

7. Nhan lwec so

- P6i v6i cong chire chuyén trach cong nghé thong tin, hién nay huyén bd tri
01 cong chirc thuoc Phong Van hoa va Thong tin c6 trinh d¢ ctr nhan ky thuat phan
mém CNTT.

- Céc co quan, don vi con lai bo tri cong chire, vién chire phy trach cong nghé

thong tin cua co quan, don vi (Trong d6, mot s6 c6 trinh d6 dai hoc, trung cap
CNTT, con lai ¢6 chung chi A, B vé trinh d§ ting dung CNTT).
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- Nam 2024, huyén da t6 chirc 01 16p tap huan nang cao ky nang su dung H¢
théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Pik Lik danh cho can b, cong
chtrc tai B6 phan Tiép nhén va Tra két qua cac cép trén dia ban huyén. Van phong
HDND va UBND huyén t6 chte 01 16p tap huan phan mém Quan 1y tiép dan va xu
Iy don thu khleu nai, té cdo va 01 Hoi nghi tap hudn phong hop khong gidy to.
Phong Noi vu t6 chte 01 16p tap hudn phan mém Quan 1y thi dua, khen thuong.
Cung vé6i cac 16p tap hudn & huyén, cac phong, ban, UBND cac x4, thi tran va cac
truong hoc thudc huyén thuong xuyén tham gia cac 16p tap huén truc tuyén, truc
tiép do cap trén to chirc véi tong sb luong tham gia 406 hoc vién.

8. An toan an ninh mang

- b3 ban hanh Quy ché béor dam an toan, an ninh mang Hé théng mang ndi bo
cia UBND huyén M'Drak (Quyét dinh s 4323/QD-UBND ngay 21/10/2024).

- Bang ky nhu cau trién khai giai phap phong, chéng phin mém doc hai theo
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Thu tuéng Chinh phu (Cong van so
2149/UBND-PVHTT ngay 14/10/2024).

- Xay dung H(A)VSO’ dé xuat cap do an toan hé théng thong tin gtri S& Thong tin
va Truyén thong tham dinh, phé duyét (Cong van s6 2610/UBND-PVHTT ngay
22/11/2024).

- Cong tac quan 1y nha nude vé cong nghé thong tin, cong tac dam bdo an toan
an ninh thong tin dugc quan tim. Viéc cap nhat cac kién thic vé dam bao an toan
an ninh thong tin, tng dung cong ngh¢ thong tin da dugc do1 ngti can bo, cong chirc
thuc hién thuong xuyén.

- Chi dao cac don vi phoi hop khic phuc 16 hong bao mat trén san pham
Microsoft, Windows do S& Thong tin va Truyén théng khuyen cao, hudéng dan.

- UBND huyén ctr lanh dao Phong Van hoa va Thong tin, lanh dao UBND 13
x4, thi tran tham gia tap huén Lop An toan thong tin cho Lanh dao, quan ly cua So
Thong tin va Truyén thong t6 chirc.

- UBND huy¢én ctr cong chure la thanh vién Doi ing ctru su 96 an toan thong
tin mang tinh Dak Lak tham gia day du cac khoa dao tao, tap huan cua S¢ Thong
tin va Truyén thong t6 chuec.

9. Chinh quyén s6

- Ban hanh céc van ban:

+ Tham gia 16p tap huan sir dung Hé thong giai quyét TTHC tinh Pak Lik
phién ban 2.0 (Cong vin so 89/UBND-PVHTT ngay 16/01/2024);

+ Tham gia 16p bdi dudng, tap hudn vé chuyen d6i sb, ky nang sd cho can bo,

cong chitc nim 2024 cua S¢ Théng tin va Truyén thong to chirc (Cong van sb
1135/UBND-PVHTT ngay 10/6/2024).
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- UBND huyén da chi dao cic phong, ban chuyén mon, UBND céc x4, thi trdn
thuc hién viéc ky s6 van ban, thuong xuyén nhic nhé cac don vi thuc hién chua tot
viéc ky sb trén iDesk (09 Cong vin). Két qua c6 12/13 phong, ban chuyén mén
(Phong Dan toc chua thuc hién ky s6 trén iDesk); 13/13 UBND cép xa da thuc hién
ky s6 van ban trén iDesk.

- Trang thong tin dién tur cua huyén, cac xa, thi tran, Phong GD&DT va don vi
truong hoc truc thudc hoat dong thudng xuyén. Trang thong tin dién tir c6 lién két
dén Co s& dix liéu vé thi tuc hanh chinh, thong tin dén nguoi dan vé céc hoat dong,
tuyén truyén, phé bién, huéng dan thuc hién phap luat, ché do, chinh sach. Viée
cung cip thong tin, cac chuyén muc trén trang thong tin dién tir ciia don vi co ban
dap Gmg theo Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu.

10. Kinh té s

- Ty 18 doanh nghiép c6 str dung cac nén tang s6 nhu: Thanh toan truc tuyén;
st dung mang xa hoi dé trao doi, quang ba hinh anh, gio1 thiéu san phém (Zalo,
Facebook, Shopee, Tiktok...); hop truc tuyén (Zoom, Zavi...); phan mém ké toan;
phan mém quan 1y nhan su... dat 100%.

- Cac ho kinh doanh, san xuit néng nghiép, chin nudi di tan dung nguén luc
m¢& cua cac trang mang xa hoi, san thuong mai dién tir d€ mua bén, trao do6i, quang
b4, gidi thi¢u san pham. Tuy nhién s6 ho tham gia san thwong mai dién tir con chua
nhicu.

- Ty 1€ doanh nghi¢p sir dung héa don di¢n tir, nop thué dién tir dat 100%.

- 13/14 diém phuc vu buu chinh ¢ két ndi Internet bang rong.

- C4c Hb kinh doanh c4 thé, Hop tac xa, co sO cO san phém OCOP trén dia}
ban c¢o tai khoan giao dich tryc tuyén, co tai lghoén trén san thuong mai diqén tar dé
dang ban hodc dat hang, thanh toan tryc tuyén. Qua d6 da c6 cac san pham duogc
dang ban trén san thuong mai dién to (TMDT).

- C6 04 san pham OCOP duoc danh gia, phan hang 3 sao: Nhan Huong Chi
Ea Pil - xa Ea Pil, Dua luéi — Thi tran M’Drak; Bo 034 - xa Ea Lai; Dau gdi thao
dugc Nang Tho - xa Ea Pil da tham gia san TMDT.

11. X4 hoi s6

- Hién nay 13/13 x4, thi tran da thanh 1ap Ban Chi dao Yé Chuyén d6i ,sé, co
GQ thon, budn, t6 dan phd thudc 08 xa, thi tran da thanh 1ap T6 Cong nghé so6 cong
dong.

- Ty 1€ ho lginh doanh,, cac quan in‘uéng, nha hang, co s&¢ luu tri, nha nghi,
dich vu giai tri gan dia chi s6 thong qua nén tang Google Maps udc dat 65%.

oo Nganh Giao duc va Dao tao da trién lghai r}(f)i s6 noi dung chuyén ddi §6 nhu:
Ho so dién tir, Hoc ba dién tur, Hoc truc tuyén, B61 dudng gido vién truc tuyén, Bao



hiém y té, Trang thong tin dién tir...

- Pa giai quyét 03 phan 4nh ctia nguoi dan théng qua Dich vu phan 4nh hién
truong (tai cac x&: Krong Jing, Ea Riéng va Cu M’ta).

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac xay dyng chinh quyén dién tu, chuyen d6i s6 ludbn nhan duge su
quan tam cua cap uy Pang, Chinh quyén tir tinh dén huyén va co sd. Trong do,
huyén da quan tam dau tu bd tri da dang ngudn kinh phi dé xay dung hé thong
thong tin dong bod tir huyén tdi co s¢, ing dung cong ngh¢ thong tin hién dai trong
cong tac tuyén truyen tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghi¢p dé
dang tiép can va tlep nhan thong tin nhanh chéng, chinh xéac, cling nhu tim kiém co
hoi hop tac vé kinh té - xa hoi.

- Nhin chung, trinh d¢ tng dung CNTT cua can bd, cong chirc, vién chirc co
ban dép tmg duoc yéu cau nhiém vu cong tac, chi dong ting cudng tmg dung
CNTT trong cong viéc gop phan hd tro tét cong tac xir 1y nghiép vu, phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép.

2. Mt s6 han ché va nguyén nhén
a) Han ché

- Hién van con 01 phong chuyén mén chua thuc hién ky sértrén hé théng
iDesk. Nhiéu phong chuyén mén va UBND céc x4, thi tran ky sO van ban trén
iDesk dat dudi 100%.

- Viéc thuc hién sd hoa hd va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con chim
tién do.
b) Nguyén nhan han ché

- Mac dU lanh dao huyén quyét liét trong cong tac lanh dao, chi dao cong tac
chuyen d6i s, tuy nhién mot sb phong chuyén mon va UBND x4, thi tran quan tam
dau tu chua dung muec, thiéu quyet liét, nang dong sang tao trong trién khai thuc
hién cac nhiém vy cta chuyén doi s6.

- Can b, cong chuc, vién chic tuy duoc bb tri co ban day du may tinh, két nbi
internet, nhu’ng nhiéu may da cii, cau hinh yéu va qua thoi han su dung nén anh
huong dén viéc day manh mg dung CNTT, chuyen d6i s6, nhung viéc mua may
moi dé thay thé thi gap khé khan trong co ché mua sam.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong tiép tuc td churc cac 16p tap huan, boi
dudng nang cao ky nang chuyen d6i sd, an toan thong tin cho can b9, cong chirc,
vién chirc cAp huyén, cip xi va to cong nghé s cong dong.
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Trén day 1a Bao cdo két qua trién khai thyuc hién cong tac chuyén do6i s6 nam
2024 ctia UBND huyén M’Drék./ﬁ/

Noi nhan: . KT. CHU TICH
- $6 TT&TT tinh Dék Lik (b/o); [Pty it
- CT, céic PCT UBND huyén (b/c); , CHU TICH

- Cac co quan, don vi ’thuéc huyén;
- UBND céc x4, thi tran;
- Luu: VT, PVHTT
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